
KUESIONER INDOCEMENT DEVELOPER AWARD 2010
Data Perusahaan:

Nama Perusahaan
:________________________________________________________________
Nama Group
:________________________________________________________________
Alamat Perusahaan
:________________________________________________________________


________________________________________________________________

Kota
:________________________________________________________________   

Telpon
:________________________________________________________________
Fax
:________________________________________________________________
E-mail
:________________________________________________________________
Dewan Direksi               :1. ______________________________________________________________        

:2. ______________________________________________________________

:3. ______________________________________________________________

:4. ______________________________________________________________

Nama Proyek Unggulan
:________________________________________________________________

Alamat Proyek
:________________________________________________________________


________________________________________________________________

Kota
:________________________________________________________________
Lingkari jawaban yang menurut Bapak/Ibu paling sesuai dengan kondisi perusahaan saat ini dan jelaskan secara singkat jawaban tersebut pada pertanyaan-pertanyaan sebagai berikut:
I. Kebijakan Manajemen Mutu 

1. Di perusahaan ini, penetapan komitmen perusahaan dan para top management mengenai kebijakan implementasi sistem mutu:

1. Telah ditetapkan dan telah diimplementasikan di semua bagian/fungsi.
2. Sebagian telah ditetapkan dan telah diimplementasikan. 
3. Rencananya akan ditetapkan dalam waktu dekat.
2. Hal yang telah dilakukan oleh perusahaan dan para top management perusahaan mengenai rencana langkah-langkah perusahaan untuk mencapai tujuan dan target yang telah ditentukan dalam menerapkan kebijakan manajemen mutu:

1. Telah ditetapkan seluruhnya dan telah diketuk-tularkan ke semua bagian/fungsi.
2. Sebagian telah ditetapkan dan telah diketuk-tularkan ke bagian/fungsi tertentu saja.
3. Rencananya akan dibuat dan ditetapkan. 

3. Implementasi review terhadap efektivitas sistem mutu yang dijalankan oleh perusahaan:

1. Telah diimplementasikan secara teratur dan berkala.

2. Sesekali dilakukan untuk suatu kepentingan.

3. Belum pernah dan rencananya akan dilaksanakan seiring rencana implementasi sistem mutu.
4. Penetapan Standard Operating Procedure/SOP secara tertulis terkait dengan implementasi sistem mutu:

1. Seluruhnya telah ditetapkan, terdokumentasi dan diimplementasikan.
2. Sebagian telah ditetapkan, terdokumentasi dan diimplementasikan.
3. Rencananya akan ditetapkan.
5. Seberapa sering perusahaan ini mengeluarkan konsep-konsep baru yang berbeda dengan pengembang lain dari kawasan yang dikembangkan:

1. Sangat sering, hampir setiap kawasan yang dikembangkan selalu mempunyai konsep yang berbeda dan memiliki competitive advantage. 

2. Ada beberapa kawasan yang dikembangkan dengan konsep yang berbeda-beda.
3. Semua kawasan yang dikembangkan mempunyai konsep yang sama.
Berikan contoh-contoh proyek yang pada saat ini sedang dan akan dikembangkan dengan konsep-konsepnya termasuk proyek yang diunggulkan:
6. Untuk setiap proyek yang akan dikembangkan, aspek-aspek apa saja yang menjadi pertimbangan utama? 
Jelaskan secara singkat aspek-aspek tersebut termasuk proyek yang diunggulkan:
Jelaskan secara singkat bagian yang berhubungan dengan kebijakan manajemen mutu/quality management di perusahaan Bapak/Ibu yang dianggap mempunyai competitive advantage  serta jika tersedia dapat dilampirkan data-data pendukung.
II. Sistem Manajemen Kesehatan & Keselamatan Kerja (SMK3)

7. Kebijakan tertulis yang ditetapkan oleh perusahaan dan para top management perusahaan tentang implementasi SMK3 di perusahaan:

1. Telah ditetapkan secara tertulis, terdokumentasi serta telah diketuk-tularkan ke setiap bagian.
2. Sebagian kebijakan SMK3 telah didokumentasikan.

3. Rencananya akan membuat kebijakan SMK3 secara tertulis.
8. Penetapan dan implementasi prosedur tentang investigasi, tindakan perbaikan dan pencegahan jika terjadi kecelakaan kerja:

1. Telah ditetapkan dan diimplementasikan di semua bagian/fungsi.
2. Sebagian telah ditetapkan dan diimplementasikan.

3. Sedang dalam perencanaan.
9. Program audit terhadap SMK3:
1. Ada program audit secara periodik.
2. Audit kadang-kadang tetapi belum secara periodik.

3. Sedang dalam perencanaan. 

Jelaskan secara singkat yang berhubungan dengan kebijakan sistem manajemen keselamatan dan kesehatan kerja di perusahaan Bapak/Ibu yang dianggap mempunyai competitive advantage serta jika tersedia dapat dilampirkan data-data pendukung.
III. Marketing Strategy
10. Penyusunan strategi pemasaran dilakukan dengan cara:
1. Membuat annual marketing plan berdasarkan strategi jangka panjang sebagai referensi.
2. Membuat annual marketing plan berdasarkan situasi pasar pada saat pembuatan.
3. Rencananya akan membuat annual marketing plan tetapi saat ini strategi disusun berdasarkan keperluan saja.
11. Identifikasi kebutuhan, persyaratan dan harapan pelanggan, yang dilakukan yang dilakukan oleh perusahaan:

1. Telah diidentifikasi.

2. Sebagian telah diidentifikasi.

3. Akan diidentifikasi dalam waktu dekat ini.
Jelaskan secara singkat proses pengidentifikasian yang telah atau rencananya akan dilakukan.
12. Langkah-langkah yang dilakukan untuk memperbaiki pelayanan dalam rangka meningkatkan kepuasan pelanggan adalah:
1. Secara rutin melakukan riset untuk mengetahui problem pelanggan dan kemudian membuat program untuk mengatasi hal ini.
2. Memiliki program pengikatan pelayanan berdasarkan hanya atas dasar keluhan-keluhan pelanggan yang masuk.
3. Mencoba untuk meningkatkan pelayanan pelanggan apabila memungkinkan.
Jelaskan secara singkat yang berhubungan dengan kebijakan marketing di perusahaan Bapak/Ibu yang dianggap mempunyai competitive advantage dari sisi perencanaan, implementasi dan pencapaiannya pada tahun 2008 dan 2009 serta jika tersedia dapat dilampirkan data-data pendukung.
IV. Kebijakan Pengembangan Sumber Daya Manusia

13. Di perusahaan ini, penyusunan rencana peningkatan sumber daya manusia:
1. Ada, secara sistematis dan mengacu pada upaya pencapaian visi dan misi, serta menyesuaikan dengan perubahan dan tantangan bisnis.
2. Ada dan hanya mengacu pada upaya pencapaian visi dan misi.
3. Hanya di bagian/fungsi tertentu yang dianggap penting, karena harus menyesuaikan dengan perubahan dan tantangan bisnis yang begitu cepat.
14. Kebijakan performance management sistem bagi karyawan di perusahaan adalah:

1. Menyusun metode performance management appraisal, memberikan feedback kepada karyawan untuk melakukan perbaikan.
2. Menyusun metode performance management appraisal, namun belum memberikan feedback kepada karyawan.
3. Rencana sistem performance management appraisal baru akan di implementasikan.
15. Terobosan kebijakan SDM yang menonjol untuk mendukung upaya perusahaan dalam menghadapi perubahan dan untuk meningkatkan daya saing perusahaan:
1. Melakukan terobosan kebijakan SDM setiap tahun sehingga terjadi improvement.
2. Melakukan modifikasi dari kebijakan yang ada.
3. Belum melakukan terobosan, karena fokus pada kebijakan yang sudah ada.
Jelaskan secara singkat yang berhubungan dengan kebijakan manajemen sumber daya manusia di perusahaan Bapak/Ibu  yang dianggap mempunyai competitive advantage serta jika tersedia dapat dilampirkan data-data pendukung. 

V. Kebijakan Pembangunan Berkelanjutan – Perusahaan 
16. Business Plan jangka pendek, menengah dan jangka panjang:
1. Telah ditetapkan lengkap dengan strategi pencapaian untuk jangka pendek, menengah dan panjang.

2. Telah ditetapkan hanya sampai jangka menengah.

3. Untuk jangka menegah dan jangka panjang rencananya akan dibuat.
17. Penentuan strategi pertumbuhan perusahaan untuk 5 sampai 10  tahun mendatang dengan:

1. Menentukan secara jelas strategi pertumbuhan perusahaan, dengan menentukan persentase dari masing-masing unit proyek yang dikembangkan serta strategi masing-masing untuk mencapai hal ini, menengah dan panjang.
2. Menentukan strategi pertumbuhan menengah dan panjang hanya secara total proyek yang dikembangkan.
3. Menetapkan angka pertumbuhan tetapi belum memiliki strategi yang jelas untuk mencapai pertumbuhan tersebut.
18. Pengelolaan corporate image di perusahaan dilakukan dengan: 

1. Memiliki divisi khusus yang bertanggung jawab terhadap corporate image dan selalu mengukurnya setiap tahunnya.

2. Memiliki divisi khusus yang  bertanggung jawab terhadap corporate image tetapi tidak secara periodik melakukan pengukuran.

3. Corporate image menjadi tanggung jawab pimpinan dan para manajer serta staf hanya sebagai pelaksana.

Jelaskan secara singkat yang berhubungan dengan kebijakan pembangunan berkelanjutan / sustainability di perusahaan Bapak/Ibu yang dianggap mempunyai competitive advantage dan bagaimana perusahaan menanggulangi masa krisis termasuk juga visi, misi dan objective perusahaan.
VI.  Kebijakan Pembangunan Berkelanjutan – Bina Lingkungan 

19. Persepsi Management Perusahaan terhadap program pembinaan lingkungan dan manfaat bagi Perusahaan:
1. Penting, bermanfaat dan merupakan tanggung jawab sosial perusahaan 

2. Penting, bermanfaat dan mendukung bisnis perusahaan

3. Penting untuk memenuhi regulasi pemerintah.
20. Program-program pembinaan lingkungan yang efektif yang dilakukan oleh Perusahaan:
1. Ada, metode dan program pembinaan termasuk pengembangan seluruh aspek.
2. Ada, tetapi lebih fokus pada pemberian bantuan dana kemitraan.

3. Ada rencana untuk melakukan karena pada saat ini hanya pemberian bantuan dana saja.
Program bina lingkungan yang menjadi andalan/kebanggaan perusahaan meliputi (lingkari  jika ada dan bisa lebih dari satu jawaban) :

1. Aspek Ekonomi.
2. Aspek Sosial dan Budaya.
3. Aspek Lingkungan Hidup.
Jika ada sebutkan dan Jelaskan program-program pembinaan lingkungan dan masyarakat sekitar yang berkaitan dengan aspek – aspek tersebut diatas.
PERTANYAAN BERIKUT BERKAITAN DENGAN PROYEK UNGGULAN YANG DIAJUKAN
I. DATA UMUM PROYEK
Nama Proyek



: 








Alamat Proyek



: 









Luas Total Area


 
: 








Proyek mulai dibangun pada ( Tahun )
: 








Proyek mulai dihuni pada ( Tahun )
: 








Progres realisasi proyek


:   .................... % ( dari total rencana )
Status IMB ( Mohon dilingkari salah satu yang sesuai ) :

1. Sudah memiliki IMB

2. Sedang dalam pengurusan IMB

3. Akan melakukan pengurusan IMB

Total Revenue 2009 (mohon dilingkari salah satu yang sesuai):

1. 0 – 10 Milyar

2. 10 – 50 Milyar

3. 50 – 100 Milyar

4. > 100 Milyar

Jenis proyek (mohon dilingkari jawaban yang sesuai & jawaban boleh lebih dari satu) : 

1. Apartemen

2. Rusunami

3. Rusunawa

4. Kota Mandiri

5. Cluster

6. Lainnya, Sebutkan ..................................................

II. Jelaskan secara singkat tentang proyek unggulan yang sedang dikembangkan yang dianggap mempunyai competitive advantage dari sisi:
21. Implementasi manajemen kualitas dari perencanaan, pelaksanaan dan pengawasan ( termasuk dalam pemilihan kontraktor dan material )
22. Harmonisasi dengan lingkungan, green development dan pengolahan limbah rumah tangga
23. Konsep penyediaan dan pengelolaan fasilitas umum serta fasilitas sosial
24. Strategi pemasaran dan pencapaiannya pada tahun 2008 & 2009

Jika ada hal yang ingin dipaparkan diluar dari kuesioner ini dan dianggap mempunyai competitive advantage
Mengetahui Pimpinan Perusahaan
( Nama dan Jabatan )

NB :
Jika Lembar isian tidak cukup Bapak/ Ibu dapat melampirkan jawaban pada lembaran lain

Mohon melampirkan data berikut :

· Gambar Design Produk dapat berbentuk foto, brosur dll

· Gambar Master plan
· Dokumen2 lain yang dianggap menunjang penilaian
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